WARE DAS ETWAS .
Teamleiter

FU R DlCH? Kundenservice Print

(m/w)

Wir produzieren taglich tausende Biicher, Broschuren, Magazine und Multimediaverpackungen
fir unsere Produkte und verschicken diese von Robel an der Miiritz aus an Kunden in aller Welt.
Die Nachfrage steigt stetig und wir investieren weiter.

In unserer vollstufigen DRUCKEREI tibernimmst du die Leitung unseres Kundenserviceteams
und sorgst mit deiner FUHRUNGSERFAHRUNG sowie SERVICEORIENTIERUNG fiir optimierte
Ablaufe und eine kompetente Kundenbetreuung.

Werde Teil unseres Teams im Kundenservice Print am Standort Robel/Miiritz.

WAS DICH ERWARTET

m Leitung der Mitarbeiter im Kundenservice Print, Férderung und Weiterentwicklung des Teams

= Uberwachung und Optimierung der internen Abliufe sowie der Einhaltung von technischen,
kaufmannischen und rechtlichen Anforderungen

= Sicherstellung einer kompetenten Kundenbetreuung und -beratung (national und international)

= Steuerung der professionellen Auftragsbearbeitung von Verlagsprodukten

= Kundenbindung durch Pflege und Entwicklung der Kundenbeziehungen

= Mitarbeit im operativen Tagesgeschaft

WAS WIR ERWARTEN

® abgeschlossene Ausbildung oder abgeschlossenes Studium in der Druckindustrie

= fundierte Kenntnisse von Produktionsverfahren und -materialien

= Kenntnisse (iber die Produktion von Druckobjekten sowie kaufmannische Kenntnisse
= nachweisbare Fiihrungserfahrung

= Freude am Umgang mit Kunden sowie absolute Kunden- und Serviceorientierung

= Organisationsfahigkeit und Kommunikationskompetenz

= sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten eine interessante Tatigkeit mit intensiver Einarbeitung und vielfaltigen Zusatz-
leistungen in einem attraktiven Umfeld. Arbeite und lebe in einer der schénsten Regionen
Deutschlands. Mehr Informationen findest du unter www.arbeiten-am-see.de.

Gern nehmen wir deine Bewerbung per Post, per E-Mail oder online entgegen.
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